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Dirección de otras prestaciones

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II
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1. Datos Entidad Reclamante
2. Georreferenciación
3. Consulta (REPS)
4. Hallazgos firma Auditora  CONSORCIO 

CONAUDIT 2023
1. Análisis Equipo médico transversal de la DOP.



01 Datos Entidad Reclamante
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
RAFAEL NIVEL II



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

Nit 892115010-5

Código de Habilitación 4465000286

Representante Legal MARIA  ISABEL CRISTINA 

GONZALEZ SUAREZ(*REPS)

Dirección del prestador Calle 4 Sur Entre Carreras 4 y 5 

(*REPS)

Departamento y Municipio La Guajira/San Juan del Cesar

Fecha de apertura 15 de ABRIL de 2003 (*REPS 

Hist.)

Fecha de cierre Sin fecha

Firma auditora DELTA A SALUD

Fecha Visita Firma Auditora 7 de noviembre de 2025



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

Fuente: Informe firma auditora Conaudit visita  01 diciembre 2025

Caracterización de la entidad reclamante  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II

La IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II con Nit.892115010-5, ubicada en la Calle 4 Sur Entre Carreras 4 y 5,
Barrio Regional, del municipo de San Juan del Cesar (La Guajira), realiza radicado de 4.735 reclamaciones en total, que ascienden a un valor
de $13.204.547.327, por concepto de gastos médico qurúrgicos de paciente población desplazada no asegurada y victimas de accidentes de
tránsito, en los que el vehículo implicado en fuga, con fecha de ocurrencia de los eventos desde 6 de mayo de 2014  a 3 de noviembre de 2025.



02 Georreferenciación
IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II



Georreferenciación de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II



Georreferenciación de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

Fuente: visita de auditoria 7/11/2025- DELTA A SALUD



03 Consulta REPS. EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN RAFAEL NIVEL II



Consulta REPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL 
NIVEL II

• Inscripción en el Registro especial de prestadores (REPS)

Fuente: REPS



Consulta REPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

• Sedes Registro especial de prestadores (REPS)

Fuente: REPS



Consulta REPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

• Servicios Registro especial de prestadores (REPS)

Fuente: REPS



Consulta REPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL 
NIVEL II
• Capacidad instalada

Fuente: REPS



Consulta REPS Histórico EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

Fuente: Tablero de trabajo REPS- DOP, fecha corte 28 febrero 2026



Consulta REPS Histórico EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II

Fuente: REPS- Histórico, fecha corte 28 febrero 2026



04 Hallazgos firma auditora Consorcio Conaudit 2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II



Hallazgos de Delta A Salud SAS 

Servicios Reclamados

Se evidenció que la IPS reclamó servicios no habilitados y no cumplió con los estándares del sistema único

de habilitación para los servicios habilitados:

• Durante la visita de auditoría en sitio realizada el 07 de noviembre de 2025, a EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II, ubicada en el municipio de San Juan del Cesar, La Guajira,

se evidencia que una de las salas de cirugía se encuentra cerrado por mantenimiento, sin embargo, no se

ha registrado la novedad de cierre temporal en el REPS y dentro de la infraestructura cuentan con

unidades de cuidado intensivo neonatal, pediátrica y adulto, cuyas áreas se encuentran arrendadas a otra

IPS.

Fuente: visita de auditoria 7/11/2025 Delta Asalud



Tipificación IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL 
NIVEL II

¿Se realizó tipificación por parte de la 
firma  auditora?

Tipificación según informe de firma 

SI C



05 Análisis equipo Medico transversal
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN 
RAFAEL NIVEL II



Tablero Power Bi

Fuente: Power Bi, DOP



Tablero Power Bi

Fuente: Power Bi, DOP



Tablero Power Bi

Fuente: Power Bi, DOP



BDT Reclamaciones ( Fecha primera radicación "NUEVAS")

Fuente: Universo reclamaciones



BDT Reclamaciones (Fecha ultima radicación "Nuevas")

Fuente: Universo reclamaciones



Orden Cronológico reclamaciones vs habilitación y prestación
de servicios.

Fuente: Universo reclamaciones y REPS histórico corte 28 febrero 2026.

DESCRIPCIÓN APERTURA Y CIERRE
TIPO DE 

RADICACIÓN
FECHA INICIAL FECHA FINAL DESCRIPCIÓN DE SERVICIO RECLAMADOS

NUEVA 15/075/2018 26/02/2026

RG SIN REPORTE SIN REPORTE
EVENTOS 6/05/2014 3/11/2025

INGRESOS 1/01/2017 30/11/2025

La IPSEMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II con Nit. 892115010-5, ubicada en la Calle 4 Sur entre Carreras 4 y 5, Barrio Regional, 
del municipo de San juan del Cesar (La Guajira), realiza radicado de4.735 reclamaciones en total, que ascienden a un valor de $13.204.547.327, por 
concepto de gastos médico qurúrgicos de paciente población desplazada no asegurada y victimas de accidentes de tránsito en los que el vehículo implicado 
no ha sido identificado, con fecha de ocurrencia desde  el 6 de mayo de 2014 hasta el 3 de noviembre de 2025. 

CRONOLOGIA DE LA IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II

RADICACIÓN 15/04/2003
SIN DATOS DE FECHA 

DE CIEERE

QUIRÚRGICOS GRUPOS 3 AL 20, INTERNACIÓN, APOYO 
DIAGNOSTICO (LABORATORIO CLÍNICO IMÁGENES 
IONIZANTES)

Caracterización de la entidad reclamante  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II



Análisis equipo médico transversal

1. Acorde a lo identificado por la firma auditora, la IPS se encontraba con sede física habilitada y con
prestación de servicios, sin el cumplimiento de los estándares de habilitación, sin embargo, resulta
importante poder contar con la información emitida por el ente territorial, solicitud que no se encuentra
documentada, al parecer no solicitada por parte de la firma auditora, ni de la interventoría.

2. Tipificación C.

3. De acuerdo con la información obtenida del tablero de REPS histórico de la DOP, la entidad apertura sede y
servicios el 15 de abril de 2003 y con la prestación activa actualmente de estos, correspondientes a grupos de
internación, grupos quirúrgicos, grupo de apoyo diagnóstico, grupo de consulta externa, con habilitación de
urgencias.



Análisis equipo médico transversal
5. No registra en Cámara de Comercio por ser entidad pública.

6. La calidad del informe de Delta A Salud, es deficiente, mas sin embargo permite concluir que la IPS
presta servicios habilitados sin cumplir con las de los estándares del sistema único de habilitación.

7. En la totalidad de las reclamaciones presentadas por la entidad, fueron glosadas en el 43,3% por
motivos de no justificación, tarifas y soportes, mas no por habilitación. Esta entidad reclamó
procedimientos quirúrgicos de grupos de alta complejidad.

8. Hay respuesta de glosa del 100% de las glosas formuladas, de las cuales se aprobó el 42,3% y se gloso
55,5%.



Gracias
www.adres.gov.co
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